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AYUNTAMIENTO DE
CAMPOO DE ENMEDIO

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HA DE REGULAR LA CONTRATACION DEL
"SERVICIO DE ASISTENCIA DOMICILIARIA" DEL AYUNTAMIENTO DE CAMPOO DE ENMEDIO

PRIMERA.- Objeto de la contratacion y caracteristicas del servicio.

El Servicio de Asistencia Domiciliaria del Ayuntamiento de Campoo de Enmedio se incardina dentro de
los Servicios Sociales de Atencion Primaria en cuya prestacion cooperan tanto el Ayuntamiento como el
Gobierno de Cantabria y que se presta a personas que no sean beneficiarias del Servicio de Ayuda a
Domicilio del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia (SAAD).

El Servicio de Asistencia Domiciliaria constituye un conjunto de actuaciones prestadas de forma temporal
y consistentes en una serie de atenciones y ciudadanos de caracter personal, doméstico y social a
individuos o familias en su domicilio, cuando se hallen en situaciones en las que no es posible la
realizacion de sus actividades habituales, o en situaciones de conflicto psicofamiliar, que comprende
todas o0 algunas de las siguientes actuaciones basicas:

1. Actuaciones de cuidado personal. Las actuaciones de cuidado personal de las personas usuarias
son aquellas actividades y tareas que fundamentalmente van dirigidas a promover y mantener su
autonomia personal, a fomentar habitos adecuados de conducta y a adquirir habilidades basicas,
tanto para el desenvolvimiento personal en la unidad de convivencia en el domicilio asi como en su
relacion con la comunidad. Estas actuaciones se podran concretar, entre otras, en las siguientes
actividades:

a. Relacionadas con la higiene personal:

1. Planificacion y educacion en habitos de higiene.

2. Aseo e higiene personal.

3. Apoyo en el vestir.

b. Relacionadas con la alimentacion:
1. Apoyo o administracion de comida y bebida.
c. Relacionadas con la movilidad:

1. Apoyo para levantarse y acostarse.

2. Apoyo para la realizacion de cambios posturales.

3. Apoyo para la movilidad dentro y fuera del hogar.

d. Relacionadas con cuidados especiales:

1. Apoyo en situaciones de incontinencia.

2. Control de la administracion del tratamiento médico en coordinacion con los
equipo de salud, si bien en ninguln caso podran realizarse curas de cualquier tipo,
asi como administrar alimentos y medicamentos por via muscular, intravenosa o
similares.

e. De ayuda en la vida familiar y social:

1. Acompariamiento dentro y fuera del domicilio, incluyendo gestiones varias fuera
del domicilio: visitas médicas, tramitacion de documentos, etc. salvo casos
excepcionales a valorar por el/la Trabajador/a Social de la Unidad Basica de
Accion Social del Ayuntamiento.

2. Apoyo en su organizacién doméstica.

3. Actividades de ocio dentro del domicilio.

4. Actividades dirigidas a fomentar la participacion en su comunidad y en actividades
de ocio y tiempo libre.

5. Apoyo para la adquisicion y desarrollo de habilidades, capacidades y habitos
personales y de convivencia tanto fisicos como de caracter cognitivo.

2. Actuaciones de cuidado doméstico. Las actuaciones de caracter doméstico son aquellas actividades
y tareas que van dirigidas fundamentalmente al cuidado basico del domicilio y de sus enseres como
apoyo a la autonomia personal y a la unidad de convivencia. Estas actuaciones se podran concretar,
entre otras, en las siguientes actividades:
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a. Relacionadas con la alimentacion:
1. Apoyo en la preparacion y elaboracion de comidas en el domicilio.
2. Compra de alimentos con cargo a la persona usuaria.
b. Relacionados con el vestido:
1. Lavado de ropa en el domicilio.
2.Repaso y ordenacion de ropa.
3. Planchado de ropa en el domicilio.
c. Relacionados con el mantenimiento de la vivienda:
1. Limpieza cotidiana y basica del entorno de la persona usuaria, salvo casos
especificos en los que dicha tarea sea determinada por el personal técnico
responsable del servicio.

3. Actuaciones que no comprende el servicio:
Quedan excluidas de esta prestacion todas aquellas tareas que no estén comprendidas en las
actividades especificas del Servicio de Asistencia a Domiciliaria, tales como:

1. Atender a otras personas que habiten en el mismo domicilio de la persona dependiente
siempre y cuando dicha atencién no haya sido contemplada en el Plan de Atencién Individual
especificamente elaborado para cada una de las personas beneficiarias.

2. Las tareas que no sean cometido del personal de Asistencia Domiciliaria y, en general, las
actuaciones de caracter especificamente sanitario y otras que requieran una especial cuallficacién
profesional.

SEGUNDA.- Ambito geografico

La prestacion del Servicio de Asistencia domiciliaria se prestara en condiciones de igualdad en todo
el ambito territorial del municipio de Campoo de Enmedio, independientemente de que residan o no en la
capital de municipio. A tal efecto las auxiliares del servicio de asistencia domiciliaria deberan disponer de
medios de locomocidn adecuados y suficientes.

TERCERA.- Personas destinatarias.

1.- Podran solicitar el Servicio de Asistencia Domiciliaria los individuos o familias que se hallen
en situaciones en las que no sea posible la realizacion de sus actividades habituales, o en situaciones de
conflicto psicofamiliar para alguno de sus miembros, y concurriendo ademas los requisitos siguientes:

a. Que requieran alguna de las prestaciones contempladas en el articulo quinto de la ordenanza
municipal reguladora del servicio.

b. Que la prestacion la necesiten dentro del horario establecido.

¢. Que hayan visto reconocida su condicién de usuario del servicio por el Ayuntamiento de Campoo de
Enmedio, previa tramitacién del expediente que corresponda.

CUARTA. Requisitos minimos de la Entidad prestadora
1.-Requisitos personales.

1. La Entidad adjudicataria debera contar con una persona que ejerza las funciones de direccion o de
responsable de gestion del servicio, que poseerd una titulacion universitaria de diplomado o
graduado en trabajo social. Este profesional u otro empleado de la adjudicataria estara encargado
de la coordinacion, organizacion y del seguimiento del servicio, sin que este profesional esté
adscrito exclusivamente a la contrata del servicio de asistencia domiciliaria del Ayuntamiento de
Campoo de Enmedio.

2. Los apoyos y cuidados en el domicilio serdn prestados por el personal auxiliar de Asistencia
Domiciliaria. Este personal debera estar en posesion de la titulacién o de la experiencia exigible y
precisa para la prestacion del servicio y en su contratacion debera estarse a lo que disponga el
convenio colectivo del sector en lo que a adscripcion y subrogacion de empresas en caso de
extincion de contratas.
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3.

Segun informe del actual adjudicatario del servicio de asistencia domiciliaria, el personal adscrito al
servicio del Ayuntamiento de Campoo de Enmedio, susceptible de subrogacion es el siguiente:

Contrato | Antigiedad ;::‘:: Puasto de trabajo Convanio ‘p"":’r'::l“"“ KM
200 120071993 91,00% | Auxiliar de syuda | Servicios de atencidn a peraones dependientes y desarrollo 013€/KM
l a domicilio | de la promocidn de ls sutonomia peraonsl 16.6881,51£€ | |
200 17/047/2001) 51,30% | Auxiliar de syuds | Servicios de atencidn a peraonea dependientes y desarrollo 0188/
| a8 domicilio | dela promacidn de ls sutonomia peraonal 9.768,02€ |
200 170472001 51,30% | Auxilisr de eyuds | Servicios de stencidn a personas dependientes y desarrollo 0,152/KM |
a domicilio de la promocidn de la sutonomia peraonal 510030 €
200 021272003 32,83% | Auwiliar de syuds | Servicios de stencidn a peraones dependientes y degarrollo 0,15€/KM
a domicilio de la promocidn de l= sutonomia personal 5.212,35€
200 11/08/2007| 78,60% | Auilisr de eyuds | Servicios de stencidn a personas dependientes y desarrollo 0,15€/KM
a domicilio de la promocidn de la sutonomia personal 13.473,73€
283 170772017) 81,20% | Awilisr de syuds | Servicios de stencidn a persones dependientes y desarrollo 0,15€/KM
l a8 domicilio | de la promocidn de s sutonomia peraonsl 12.151,85€ | |
289 16/06/2022) 86,30% | Auxiliar de syuda | Servicios de atencidn a persones dependientes y desarrollo 013€/KM
a8 domicilio | de la promocidn de ls sutonomia peraonsl 13.505,58 €

2.- Requisitos materiales. La empresa adjudicataria deberd disponer, de cualquier modo admitido en
derecho de medios de locomocion adecuados que permitan a los auxiliares el desplazamiento hasta los
domicilios de los beneficiarios. Subsidiariamente se admitird el abono de indemnizaciones y
locomociones en los términos que determine el convenio colectivo del sector.

QUINTA.- Organizacion.

1.

La relacion entre la Entidad adjudicataria y la Entidad se realizard a través del Alcalde — Presidente
del Ayuntamiento de Campoo de Enmedio o los servicios sociales de la UBAS de zona con la
persona designada como coordinador por la empresa adjudicataria.

El ndmero de horas de atencion a recibir por cada persona seran las especificadas en la Resolucidn
de reconocimiento de la condicion de usuario del servicio realizada por el ayuntamiento de Campoo
de Enmedio, si bien en ningln caso podran superar dos horas diarias o cincuenta y dos horas al
mes.

A través de los servicios sociales municipales se transmitird, bien por escrito bien por correo
electrénico, a la Entidad adjudicataria las érdenes de prestacion de servicio. La orden de alta debera
indicar:
a. Nombre y apellidos de la persona que sea beneficiaria del servicio.
b. Numero de horas y franja horaria de prestacion del servicio.
c. Fecha de inicio de la prestacion del servicio. La fecha de inicio efectivo del servicio no
podra ser superior a 10 dias, a partir de la orden de prestacion.

Para cada persona usuaria, los servicios sociales de la U.B.A.S., conjuntamente con la persona
designada como coordinador del servicio, realizard una primera visita al domicilio de la persona
usuaria en la que, se realizard el Plan de Atencion Individual, en el cual se especificaran tanto el
horario de atencién como los apoyos y cuidados a realizar.

La Entidad adjudicataria se ajustara a lo establecido en el plan de atencién individual, el cual no
podra modificarse sin autorizacion expresa de los servicios sociales de la U.B.A.S.

El horario normal de prestacion del servicio abarcara la franja horaria comprendida entre las 08:00 y
las 21:00 horas. El tiempo diario de atencion asignado se distribuird, en funcién de las necesidades
de la persona usuaria, no pudiendo prestarse periodos de atencion inferiores a 45 minutos ni
superiores a 2 horas.

Excepcionalmente podra modificarse este horario, siempre por causa debidamente motivada y con
el objeto de satisfacer una necesidad sobrevenida de atencién de las necesidades bésicas del
usuario. En todo caso seran los servicios sociales de la U.B.A.S. quién determine la procedencia de
esta modificacion.

El adjudicatario debera identificar el personal que ponga a disposicion del cumplimiento del contrato,
acreditando en todo caso la cualificacion profesional adecuada para el desempefio de las funciones
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a desarrollar en cumplimiento del contrato. En caso de que el personal puesto a disposicion del
servicio no se comportara con la debida correccion y diligencia en el desempefio de sus funciones,
se podra pedir del adjudicatario su sustitucion o traslado.

A las 10:00 horas del primer martes habil de cada mes, y de manera obligatoria, tendra lugar en el
Salén de Plenos del Ayuntamiento de Campoo de Enmedio, una reunién de coordinacion del
Servicio de Ayuda a Domicilio en la que serd necesaria la participacion del responsable de la
gestion, nombrado por la empresa adjudicataria, de los servicios sociales de las U.B.A.S. y del
Alcalde o la persona en quien éste delegue.

SEXTA.- Funcionamiento y coordinacion.

Dadas las caracteristicas de la poblacion beneficiaria y del hecho de que es un servicio que, por

su naturaleza intrinseca, se presta en el domicilio de los beneficiarios, esto es el dmbito fisico en el que
por definicidn se desarrolla la vida intima y personal de las personas, es indispensable que el servicio se
preste en un clima de confianza y seriedad que va mas alla de la mera ejecucion mecanica. Esto supone

que:
a.

b.

La Entidad adjudicataria nombrard y dard las érdenes oportunas a su personal al objeto de cubrir las
prestaciones que se determinen.

Salvo situaciones excepcionales dictaminadas la Entidad adjudicataria tratara de que haya los
minimos cambios a la atencion de la persona usuaria, con el fin de evitar desorientacion y desajuste
en la intimidad familiar. En caso de que la Entidad adjudicataria estime la conveniencia de un
cambio en el plan de cuidados la persona que desempefie las funciones de coordinacion debera
proponerlo, razonando la previsible mejora en la calidad del servicio a prestar, a la U.B.A.S, quién
deberd aceptar o denegar expresamente el cambio propuesto, siempre en el marco de la resolucion.
Los cambios tanto de auxiliar como de dia y horarios de la prestacion que por razones de urgencia
no puedan ser previamente autorizados, deberan ser puestos en conocimiento de la persona
usuaria con la suficiente antelacién, con un minimo de veinticuatro horas, y se justificaran con
posterioridad.

SEPTIMA.- Relaciones con la persona usuaria.

1.

La Entidad adjudicataria debera prestar el servicio a toda persona que le sea remitida mediante
orden de prestacion, garantizando el cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

El personal auxiliar de Asistencia Domiciliaria debera intentar eludir todo conflicto con las personas
usuarias del servicio. que deberan ser respetadas y tratados con dignidad. La persona que ejerza
las funciones de Direccidn de la Entidad informard expresamente de todo incidente a los servicios
sociales de la U.B.A.S y, en su caso, al Ayuntamiento para que esta resuelva.

Las personas usuarias deberan recibir adecuadamente el servicio con el contenido, el horario y la
duracion que en cada caso se establezca, asi como a recibir informacién puntual de las
modificaciones que pudieran producirse en el régimen del servicio. Los tiempos de traslado entre
domicilio no podran detraerse del horario del servicio, siendo su coste por cuenta exclusiva de la
Entidad.

El personal Auxiliar de Asistencia Domiciliaria deberd cumplir con las medidas de Seguridad e
Higiene establecidas, de prevencién de riesgos laborales, asi como con el inexcusable secreto
profesional.

Campoo de Enmedio, a la fecha de la firma electrénica. El Alcalde
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